Modalités de commande et de Livraison des prodrafeérencés sur notre site.

Dans votre commande, vous pouvez panacher autamardgés que vous le souhaitez, et
inclure autant d’articles autres que les pommesvqus désirez.

Les produits seront emballés le jour de la livrajsce qui leur apportera une garantie de
gualité et de fraicheur.

La livraison sera effectuée en soirée par un tramespr : « 1 Day Express » .

Délais de livraisons :

Les livraisons seront effectudesdendemain de votre commandée soir, entre 18h00 et
21h00

Exemples :
o Commande le lundi avant minuit .............. livraison lemdi entre 18h00 et 21h00
o Commande le mardi avant minuit .......... livraison le onedi entre 18h00 et 21h00
o Commande le mercredi avant minuit ........... livraisofeledi entre 18h00 et 21h00
o Commande le jeudi avant minuit ........... livraison lensteedi entre 18h00 et 21h00
o Commande le Vendredi........... ..ot livraison le lunditiee 18h00 et 21h00
o Commandele Samedi ..........ccooeviivinnn.n. livraison le lundirent8h00 et 21h00
o Commande le Dimanche avant minuit ......... livraisonuiedi entre 18h00 et 21h00

(Il n’y a donc pas de livraison le samedi et le dinthe)

Le jour de votre commande déterminera donc votrerjde livraison.

Réception de votre commande :

Nous vous demandons d’étre présent pendant legrd®rarévus de votre livraison afin de

pouvoir réceptionner et contrdler votre colis. E&s @e probleme de qualité (colis abimé

contenu non conforme a votre commande etc.... legui mentionner sur le document de

livraison du livreur et :

- soit vous refusez le colis

- soit vous l'acceptez (avec les réserves émisesesbon du livreur) et que vous nous
confirmerez par un message dans la page contaxtoesite dans les 24 heures

Nous vous rappellerons ensuite rapidement pourerédg probléeme soit par un

remboursement par virement sur votre compte bamcaiSoit par une régularisation lors
d’'une prochaine commande.

Nous vous remercions a l'avance pour votre conftan



